[bookmark: _GoBack]Vásárlás az interneten
Kényelmes
- otthonról tudjuk „végigjárni” az áruházakat (a boltok weblapjait)
· összehasonlíthatjuk több bolt árait
· teszteket olvashatunk róluk
- kiválasztjuk a megfelelő terméke(ke)t
- a terméket házhoz szállítják
Mit nem érdemes weben vásárolni?
- ruhadarabok, cipők  érdemes előbb felpróbálni
Félelmek az internetes vásárlással kapcsolatban
- megcsapolják pénztárcánkat és/vagy nem kapjuk meg az árut
- nem megfelelő minőségű árut kapunk (esetleg hibás terméket)
- „eltűnik” az eladó – nem lehet reklamálni
Elektronikus vásárlás lépései
- kiválasztjuk a terméket
- kosarunkba tesszük
- a kosár tartalmát fizetés előtt módosíthatjuk
- fizetünk  fizetési módok
· utánvét (az áru átvételekor fizetünk a postásnak vagy a futárnak
· átutalás (megbízást adunk bankunknak, hogy a számlánkról vonják le az adott összeget, és tegyék át az eladó bankszámlájára)  csak banki nyitvatartási időben működik
· bankkártyás fizetés (bankkártyánk adatait meg kell adnunk)  
FIGYELEM! Veszélyes lehet! – Mindig ellenőrizni kell az oldal URL-jét!!!
· virtuális bankkártya (csak internetes vásárlásokhoz)
· harmadik szereplős átutalás (pl. PayPal)
Internetes vásárlók jogai
- a vásárlástól az áru átvételétől számított 14 napon belül a vásárló elállhat (a visszaszállítás a mi költségünk)
	 fontos, hogy az átvételnek nyoma maradjon (átvételi elismervény)

- az áru árát 30 napon belül vissza kell fizetni a vásárlónak
- amit nem rendeltünk meg, azt nem kell kifizetnünk (a visszaszállítás sem a mi költségünk)
- szavatosság és jótállás ugyanaz, mint a bolti vásárlás esetén
